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Rekomendacja dotyczaca jakosci i dostepnos¢ ustug rozwojowych, w tym dostepnych w

Bazie Ustug Rozwojowych

Pierwotnie planowano opracowanie niniejszej rekomendacji pod tytutem ,,Aktualizacja
procedury wpisu firm szkoleniowych do Bazy Ustug Rozwojowych z uwagi na bardzo niska
jako$¢ oferowanych ustug przez niektore z podmiotéw dotyczacych branzy motoryzacji”.
Jednak po poglebionej analizie procedury oraz ewentualnej mozliwos$ci rozwinigcia procedury
1 zwigzanych z tym kosztow (dla ustugodawcow 1 obstugi bazy przez PARP i operatorow)
zdecydowali$my skoncentrowac si¢ na kwestiach zwigzanych z dostgpnoscia tresci,

przejrzystosciag w zakresie zapewniania jakos$ci.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji w sektorze Motoryzacja zajmuje si¢ m.in. opracowywaniem
rekomendacji dotyczacych finansowania ustug rozwojowych waznych dla podmiotow z
sektora. Ogoélnym celem powolania rady jest rowniez wspieranie inicjatyw na rzecz
podnoszenia i rozwoju kompetencji 0sob pracujacych w motoryzacji lub zainteresowanych

podjeciem pracy w sektorze.

Organizacje 1 eksperci wchodzacy w sktad rady zdaja sobie sprawe z ogromu wyzwania,
jakim jest zapewnienie jako$ci ustug rozwojowych 1 wysitkow podejmowanych przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci w tym zakresie. Niniejsza rekomendacja ma na celu
zwrocenie uwagi na potrzebe¢ dalszego doskonalenia mechanizméw zapewniania jakosci, jak
réwniez budowania kultury jako$ci wérod podmiotow bedacych dostawcami ustug w Bazie

Ustug Rozwojowych.

Doswiadczenia zgromadzone w trakcie trwania projektu pokazuja, ze jedng z barier dla
rozwoju kompetencji jest jako$¢ 1 dostepnos¢ ustug rozwojowych, w tym w szczegdlnosci

dostepnych w Bazie Uslug Rozwojowych.
Niniejsza rekomendacja ma celu zwrdcenie uwagi na dwie kwestie:

1. Niedoskonato$¢ mechanizmow wyszukiwania oferty w BUR, skutkujaca ograniczong

dostepnoscia ustug rozwojowych.
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2. Jakosc¢ ustug rozwojowych 1 wspieranie kultury jakosci wsrod dostawcow ustug

rozwojowych.

Ad. 1.

Rekomendujemy wprowadzenie mechanizméw semantycznego wyszukiwania ustug
rozwojowych. Obecne mechanizmy filtrowania i wyszukiwania tekstowego sprawiaja, ze
znalezienie ustugi rozwojowej jest trudne. Wyszukiwanie oferty powinno opiera¢ si¢ na
wspotczesnych 1 ogolnie dostepnych modelach jezyka naturalnego. Przedmiotem
wyszukiwania powinny by¢ nie tylko nazwy uslug rozwojowych, ale réwniez wybrane
kluczowe elementy ich opisu — w szczego6lnosci cel i program. Takie rozwigzania sg obecnie

rozpowszechnionym standardem w sektorze publicznym i prywatnym.

Oprocz wyszukiwania semantycznego ktopotliwe jest rowniez duplikowanie si¢ wynikow
wyszukiwania, szczeg6élnie w sytuacji, gdy dwie niemal identyczne ustugi §wiadczone sg w

dwoch miejscach,

Rekomendujemy réwniez rozwazenie nast¢pujacego kierunku rozwoju BUR we wspotpracy z
Radami: Identyfikacje kluczowych kompetencji 1 typow szkolen dla sektora motoryzacji z
udziatem ekspertow rady. W obecnym ksztalcie, nie ma mozliwos$ci przegladania oferty ushug
rozwojowych skierowanej do sektora motoryzacji (lub oznaczonej jako powigzana z

motoryzacja).
Ad. 2.

Obecne mechanizmy zapewniania jakosci uslug rozwojowych opieraja si¢ na kryterialnych

wymogach dotyczacych opisu ustugi rozwojowej, wymogach, jakie spetni¢ musza dostawcy
ustug oraz mechanizmach monitorowania. Deklaratywny charakter opisow ustug nie stanowi
w opinii rady problemu, a raczej wyraz zaufania do dostawcow ustug. Nie mniej warunkiem

dalszego rozwijania kultury jakosci jest przejrzystos¢ w zakresie dziatan monitorujacych.
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Proponujemy jednak zwiekszy¢ przejrzystos¢ mechanizmdw monitorowania —
rekomendujemy wprowadzenie cyklicznej formy informowania o przeprowadzonych
wizytach monitorujacych i audytach. Obecnie brak jest tatwo dostepnych informacji o tym,
ktére podmioty i1 ustugi rozwojowe byty przedmiotem monitorowania, jaki byt wynik wizyt
itd. Mozliwe jest znalezienie pojedynczych raport z audytow i/lub informacje o wizytach
monitorujacych, jednak nie jest to informacja dostepna w odniesieniu do wszystkich
podmiotéw (np. na stronie z informacjami o dostawcy ustug w BUR). Podobnie z
przewidzianym w regulaminie audytem funkcjonowania dostawcy ustug w BUR. Informacje
dotyczace korzystania z przewidzianych zasad zapewniania jakosci powinny by¢ fatwo
dostepne. Poddajemy pod rozwage podniesienie widoczno$ci dziatan podejmowanych i
nadzorowanych przez PARP dotyczacych jakoSci gospodarowania publicznymi $§rodkami.
Oprocz publikacji informacji o dzialaniach zwigzanych z audytami 1 monitoringiem w
odniesieniu do ustug i podmiotéw (w odpowiednich zaktadkach), warto rozwazy¢ rowniez

dodatkowa sekcje na stronie BUR.

Dalszego rozwoju oraz pomocy w jego interpretacji dla uzytkownikow BUR wymaga system

oceny ustug rozwojowych.

W podsumowaniu, rekomendujemy rowniez zacie$nienie wspotpracy ze sSrodowiskami
przedsiebiorcow, w tym w szczegdlnosci z podmiotami takimi jak izby gospodarcze,
przedstawiciele pracodawcow 1 pracownikow, specjalne strefy ekonomiczne oraz sektorowe
rady ds. kompetencji w zakresie budowania Srodowiskowych standardéw jakosci ustug.

Jednoczesnie SRK Moto deklaruje gotowos¢ wsparcia PARP w tego rodzaju dziataniach.
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Wyciag kluczowych informacji dotyczacych rejestracji dostawcy uslug w BUR,

monitorowania oraz powierzenia realizacji uslugi innemu podmiotowi.
[Rejestracja podmiotu jako dostawcy ustug w BUR]

— Podmiot $wiadczacy Ustugi rozwojowe moze utworzy¢ w BUR Profil Dostawcy
Ushug.

— Utworzenie Profilu Dostawcy Uslug moze nastapi¢ w dowolnym terminie, jednakze
wymaga potwierdzenia przez Administratora BUR.

— Zakres informacji niezb¢dnych do utworzenia Profilu Dostawcy Ustug jest okreslony
w Karcie Dostawcy Ustug.

— W celu utworzenia Profilu Dostawcy Ustug Podmiot §wiadczacy Ustugi rozwojowe
zobowigzany jest do zlozenia wniosku o wpis do BUR, tj.:

o podania w BUR danych zgodnie ze wzorem Karty Dostawcy Ustug oraz

o zaakceptowania w BUR O$wiadczenia o spelnianiu warunkow niezbgdnych do
wpisu do BUR oraz prawdziwosci przekazywanych danych przez osobe
upowazniong do reprezentowania Dostawcy Ustug.

— Administrator BUR dokonuje weryfikacji wniosku i danych w terminie nie dtuzszym
niz 60 dni liczonych od dnia dorgczenia do PARP Oswiadczenia o spetnianiu
warunkow niezbednych do wpisu do BUR oraz prawdziwosci przekazywanych
danych, z zastrzezeniem:

— W przypadku stwierdzenia we wniosku uchybien formalnych, Administrator BUR
zwraca si¢ o ich usunigcie w terminie 14 dni od dnia wystania wezwania za
posrednictwem BUR.

— Whniosek poprawny formalnie podlega weryfikacji pod wzgledem spetiania
warunkéw niezbednych do wpisu do BUR oraz prawdziwosci podanych w nim
informacji. W trakcie weryfikacji Dostawca Ustug moze zosta¢ powiadomiony o
potrzebie sprawdzenia stanu faktycznego u wnioskodawcy w celu potwierdzenia

prawdziwosci informacji zawartych we wniosku o wpis lub wezwany do
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przedstawienia dodatkowych informacji lub dokumentéw w wyznaczonym terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia wystania wezwania za posrednictwem BUR.

— Do dnia ztozenia przez Dostawce Uslug poprawionego wniosku, informacji lub
dokumentow, bieg terminu (60 dni) ulega zawieszeniu.

— Dostawcy Ustug, ktérego wniosek o wpis do BUR zostat oceniony negatywnie,
przystuguje prawo wystapienia o ponowne rozpatrzenie wniosku.

— W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wystgpienia o ponowne rozpatrzenie
wniosku, Dostawca Ustlug otrzymuje informacje o potwierdzeniu Profilu w BUR.

— W przypadku negatywnego rozpatrzenia wystgpienia o ponowne rozpatrzenie wniosku
i w przypadku pozostawienia wystgpienia o ponowne rozpatrzenie wniosku bez
rozpatrzenia, Dostawcy Ustug nie przystuguja inne $rodki odwotawcze.

— W przypadku, gdy dane Dostawcy Ustug posiadajacego potwierdzony Profil w BUR
podane w Karcie Dostawcy Ustlug ulegly zmianie, Dostawca Uslug jest zobowigzany
do aktualizacji tych danych niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od
zaistnienia zmiany.

— Dostawca Ustug jest zobowigzany do aktualizacji o§wiadczenia o spelnianiu
warunkow niezbednych do wpisu do BUR oraz prawdziwosci przekazywanych
danych przez osobe upowazniong do reprezentowania Dostawcy Ustug, nie rzadziej
niz co 12 miesigcy, liczac od daty potwierdzenia Profilu.

— W przypadku Dostawcow Uslug posiadajacych potwierdzony Profil w BUR,
Administrator BUR w terminie 60 dni dokonuje weryfikacji aktualizacyjnej informacji
zawartych w Karcie Dostawcy Uslug.

— W trakcie weryfikacji aktualizacyjnej Dostawca Ustug zachowuje cato$¢ otrzymanych
uprawnien w BUR.

— Dostawca Ustug zarejestrowany w BUR ma dostep do historii swiadczonych przez
siebie ustug oraz ich ocen.

— Dostawca Ustug jest zobowigzany do publikowania Ustug rozwojowych w BUR,
zgodnie z wymaganiami opisanymi w Karcie Ustugi, w szczegdlnosci przestrzegajac
obowigzku wypetiania w okreslonym terminie pol wymaganych.
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— Dana Usluga rozwojowa moze zosta¢ opublikowana jedynie za pomocg jednej Karty
Ustugi.

— Informacje przedstawione przez Dostawce Ustug w Karcie Ustugi zgodnie z zakresem
danych dotyczacych danego rodzaju ustugi sg ogoélnodostepne, z zastrzezeniem, ze w
przypadku ustugi dedykowanej, dostep do informacji zawartych w Karcie Ustugi
mozliwy jest wytacznie dla Uzytkownika lub Przedsigbiorstwa dla ktorego
dedykowana jest dana ustuga oraz dla Administratora Regionalnego BUR.

— Dostawca Ustug ma prawo odmowi¢ Uzytkownikowi $wiadczenia Ushugi rozwojowe;j
zamieszczonej przez niego w BUR jedynie w uzasadnionych przypadkach, np. w
sytuacji wyczerpania liczby miejsc w ramach ustugi lub niespelnienia przez
Uzytkownika warunkow okreslonych w Karcie Ustugi.

— Dostawca Ustug realizujacy Usluge rozwojowa jest odpowiedzialny za biezace
aktualizowanie listy Uzytkownikow korzystajacych z ustugi, w tym nadawanie im w
BUR odpowiednich statusow:, ,,zaakceptowany”, ,,odrzucony”, ,,ukonczyt”, ,nie
ukonczyt”, ,,nie uczestniczyt”.

— Po zakonczeniu realizacji ushugi, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od jej zakonczenia,
Dostawca Ustug zobowigzany jest do zaktualizowania listy Uzytkownikow zmieniajac
ich status na ,,ukonczyt” lub ,,nie ukonczyt” lub ,,nie uczestniczyt”. W przeciwnym
wypadku status ustugi zmieni si¢ na ,,niezrealizowana” a status Uzytkownikow
zostanie automatycznie zmieniony na ,,nie uczestniczy!l” oraz nie wygenerujg si¢
ankiety po wykonaniu ustugi.

— Dostawca Ustlug zamieszczajacy w BUR materiaty, wraz z ich zamieszczeniem w
Bazie wyraza zgode na zapoznanie si¢ 1 przegladanie tych materiatow przez innych
Uzytkownikow, Administratora BUR oraz Administratora Regionalnego BUR. W
przypadku umieszczenia w BUR materialdow majacych charakter utworu w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2021 r. poz. 1062) Dostawca Ustug udziela Administratorowi BUR na czas
nieoznaczony nieodplatnej, niewytacznej licencji na korzystanie z udostgpnionych

utwordw dla potrzeb $wiadczenia Ustug rozwojowych w BUR.
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[Wizyty monitorujace]

— Dostawca Ustug realizujacy Usluge rozwojowa wspotfinansowang ze srodkow
publicznych zobowigzany jest do poddania si¢ wizycie monitorujace;.

— Wizyta monitorujgca moze zosta¢ przeprowadzona bez uprzedniego powiadomienia
Dostawcy Ustug o jej terminie, w dowolnym czasie trwania ustugi.

— Wizyta monitorujagca ma na celu sprawdzenie faktycznego dostarczenia Ustugi
rozwojowej i jej zgodnosci ze standardami okre§lonymi m.in. w Karcie Ustugi.

[Powierzenie realizacji ustug]

— Dostawca Ustlug nie moze powierzy¢ realizacji cato$ci Ushugi rozwojowej
wspotfinansowanej ze §rodkow publicznych innym Dostawcom Ustug.

— Dostawca Ustug moze powierzy¢ realizacj¢ czesci Ustugi rozwojowej
wspotfinansowanej ze srodkéw publicznych, nie bedacej czynnos$ciami pomocniczymi
wylacznie Dostawcom Ustug posiadajagcym uprawnienia do publikowania w BUR
ushug wspotfinansowanych ze srodkow publicznych, z zastrzezeniem, ze:

o powierzenie dotyczy¢ moze rowniez ustugi egzaminu, pod warunkiem, ze
stanowi integralng czes$¢ Ustugi szkoleniowej;

o dostawca Uslug moze powierzy¢ realizacj¢ czesci Ustugi rozwojowej osobom
prowadzacym wskazanym w Karcie Ustlugi, nieposiadajgcym uprawnien do
publikowania w BUR ustug wspoétfinansowanych ze srodkéw publicznych.
Osoby te musza by¢ wystawcami dokumentéw ksiggowych dotyczacych czegsci
Uslugi rozwojowej powierzonej do realizacji.

— Dostawca Ustug moze powierzy¢ realizacj¢ czynno$ci pomocniczych stuzacych
prawidlowe;j realizacji Uslugi rozwojowej i nieobejmujacych jej istotnych elementow
Dostawcy Ustug nieposiadajagcemu uprawnien do publikowania w BUR ustug
wspotinansowanych ze §rodkéw publicznych.

— W przypadku realizacji Ustug rozwojowych prowadzacych do uzyskania kwalifikacji,

Dostawca Ustug jest zobowigzany wskaza¢ w Karcie Ustugi podmioty lub kategorie
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podmiotow uprawnionych do przeprowadzenia procesOw walidacji lub certyfikowania
prowadzacych do uzyskania kwalifikacji.

— Dopuszcza si¢, aby Dostawcami Ustlug lub kategoriami Dostawcéw Ustug
uprawnionych do przeprowadzenia proceséw walidacji lub certyfikowania,
prowadzacych do uzyskania kwalifikacji byli Dostawcy Ustug niezarejestrowani w
BUR. Etapy walidacji i certyfikowania odbywajace si¢ u Dostawcow Ustug do tego
uprawnionych, niezarejestrowanych w BUR musza by¢ powigzane z ustuga
prowadzaca do uzyskania kwalifikacji, oferowang przez Dostawce Ustug. W
przypadku, gdy kwalifikacje nie sg zarejestrowane w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji, Dostawca Ustug ma obowigzek wskaza¢ podstawe uprawnien do
przeprowadzania proces6w walidacji lub certyfikowania, tj.:

o uprawnienie do realizacji tych procesdw na mocy innych przepisow prawa lub
o uprawnienie do wydawania dokumentow potwierdzajacych uzyskanie

kwalifikacji;

Wyciag kluczowych informacji dotyczacych oceny ustug w BUR.

— Dostawca Ustug moze dokona¢ oceny swiadczonych przez siebie Ustug rozwojowych.

— Ocena Ushug rozwojowych dokonywana jest poprzez uzupehnienie ankiety on-line w
BUR.

— Wyniki oceny gromadzone s3 w BUR.

— Mozliwo$¢ dokonania oceny Ustugi rozwojowej aktywowana jest automatycznie po
ustawieniu przez Dostawce Ustug statusow ,,ukonczyt” lub ,,nie ukonczyl”. W
przypadku braku aktualizacji listy Uzytkownikow przez Dostawce Ustugi w ciggu 7
dni od zakonczenia Ustugi rozwojowej, tj. zmiany statusu na ,,ukonczyt” lub ,,nie
ukonczyt” lub ,,nie uczestniczyl”, , status Uzytkownikéw zostanie automatycznie
zmieniony na ,,nie uczestniczyt” a ankiety po wykonanej ustudze si¢ nie wygeneruja.

— W ramach BUR udostepniony jest system komentarzy w formie opisowej, ktory stuzy

do wymiany opinii o realizacji Ustugi rozwojowej. Dostawca Ustug, ktory otrzymat
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komentarz do realizowanej Ustugi rozwojowej, moze go jednokrotnie uzupeic o
swoja odpowiedz.

— Tre$ci komentarzy i odpowiedzi sg informacjami dostepnymi dla wszystkich
Uzytkownikow.

— Komentarz jest zawsze przyporzadkowany do konkretnego Dostawcy Ustugi.
Uzytkownik (a nie Administrator BUR) ponosi odpowiedzialno$¢ za umieszczone
przez siebie komentarze i odpowiedzi.

—  Wszystkie Ustugi rozwojowe wpisane do BUR moga podlega¢ ocenie.

— Ocena Ushug rozwojowych dokonywana jest poprzez uzupehnienie ankiety on-line w
BUR.

— Woyniki oceny gromadzone s3 w BUR.

— Mozliwos¢ dokonania oceny Ustugi rozwojowej aktywowana jest automatycznie dla
Uzytkownikow korzystajacych z Ustugi rozwojowej po ustawieniu przez Dostawce
Ustug statusow ,,ukonczyt” lub ,,nie ukonczyt”. W przypadku braku aktualizacji listy
Uzytkownikow przez Dostawce Ustugi w ciggu 7 dni od zakonczenia Ustugi
rozwojowej, tj. zmiany statusu na ,,ukonczyt” lub ,,nie ukonczy!” lub ,,nie
uczestniczy!l” status Uzytkownikow zostanie automatycznie zmieniony na ,,nie
uczestniczy!l”, a ankiety po wykonanej ustudze si¢ nie wygenerujg. Udzielenie jedynie
czg$ciowej oceny (np. udzielenie odpowiedzi na jedno z trzech pytan przez
Uzytkownika) bedzie traktowane przez system jako brak przeprowadzonej oceny.

— Uérednione wyniki oceny Ustug rozwojowych sg ogélnodostepne.

— W ramach BUR udostgpniony jest system komentarzy w formie opisowej, ktory stuzy
do wymiany opinii o realizacji Ustugi rozwojowej. Uzytkownik moze jednokrotnie
udostepni¢ komentarz, a Dostawca Ustug, ktory otrzymat komentarz do realizowane;j
Ustugi rozwojowej moze go jednokrotnie uzupehic¢ o swojg odpowiedz.

— Tresci komentarzy i odpowiedzi sg informacjami dostgpnymi dla wszystkich
Uzytkownikow. Komentarz zawsze przyporzadkowany jest do konkretnego Dostawcy
Ustug realizujacego Ustuge rozwojowg. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
umieszczone przez siebie komentarze i odpowiedzi.
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